
 

แบบประเมินความพงึพอใจการใช้บริการยานพาหนะ (รถราชการ) 
 กองบริหารศูนย์รังสิต กองบริหารศูนย์ท่าพระจันทร์ กองบริหารศูนย์ล าปาง 

ค ำช้ีแจง แบบประเมินน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือรวบรวมขอ้มลูส ำหรับกำรปรับปรุงประสิทธิภำพและกำรบริกำรยำนพำหนะ  
โปรดท ำเคร่ืองหมำย () ในขอ้ท่ีตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุด  

            5 = ดีมำก     4 = ดี  3 = ปำนกลำง  2 = นอ้ย  1 = ควรปรับปรุง  
ท่ำนใชบ้ริกำรหน่วยงำนใดมำกท่ีสุด  กองบริหำรศูนยท่์ำพระจนัทร์  กองบริหำรศูนยรั์งสิต  กองบริหำรศูนยล์  ำปำง 
ตอนที่ 1   ข้อมูลท่ัวไป 

1. เพศ  ชำย  หญิง 
2. สังกดั  กอง/คณะ/ส ำนกั หน่วยงำน (โปรดระบุ) ........................................................................... 
3. สถำนภำพ  นกัศึกษำ  อำจำรย ์        พนกังำนมหำวทิยำลยั/พนกังำนเงินรำยได ้
  ผูบ้ริหำร  ลูกจำ้ง           อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.................................................) 

ตอนที่ 2 ด้านความพงึพอใจต่อการให้บริการ 
โปรดท ำเคร่ืองหมำย  () ในช่องระดบัควำมพึงพอใจท่ีตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำน 

ประเดน็ความพงึพอใจ 5 4 3 2 1 หากมีข้อเสนอแนะโปรดระบุ 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่จัดรถยนต์       
1. มนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี       

2. กำรใหค้  ำแนะน ำ/กำรตอบค ำถำม       

3. ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร       

ด้านสภาพยานพาหนะ       
1. สภำพของยำนพำหนะ       

2. ควำมสะอำดภำยในยำนพำหนะ       

3. ควำมเหมำะสมกบังำนและจ ำนวนผูโ้ดยสำร       

4. โดยภำพรวมยำนพำหนะมีควำมเหมำะสม และให้ควำมมัน่ใจวำ่มีควำม
ปลอดภยัในกำรโดยสำร 

      

ด้านพนักงานขับรถ       
1. กำรนดัหมำย และควำมตรงต่อเวลำของพนกังำนขบัรถ       

 
2. กำรแต่งกำยของพนกังำนขบัรถมีควำมเหมำะสม สุภำพเรียบร้อย       

 
3. มำรยำทในกำรขบัข่ีของพนกังำนขบัรถ และควำมปลอดภยัในกำรโดยสำร       

 
4. กิริยำ มำรยำทของพนกังำนขบัรถมีควำมเหมำะสม สุภำพเรียบร้อย       

 
5. ควำมกระตือรือร้นในกำรให้บริกำรของพนกังำนขบัรถ/ควำมมีน ้ ำใจ       

 
ภาพรวม       
     ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของ 

กำรใชบ้ริกำรยำนพำหนะ อยูใ่นระดบัใด 
      

 

ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมิน  
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