
แบบส ำรวจควำมพึงพอใจ กำรรับบริกำรด้ำนอำคำรสถำนที ่
กองบริหำรศูนย์ท่ำพระจันทร์ มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ ท่ำพระจันทร์  

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริกำร 
 

วันทีใ่ช้บริกำร/วันที่กรอกแบบส ำรวจ...................................................................... ..................................................................... 
สถำนะ 
1.1 เพศ    ชาย   หญิง 
1.2 หน่วยงานที่สังกัด   คณะ/ส านัก/สถาบัน    หน่วยงานสายสนับสนุน      บุคคลภายนอก (ระบุ)............................. 
1.3 สถานภาพ            อาจารย์     บุคลากร     นักศึกษา    ผู้ใช้บริการอ่ืน ๆ (ระบุ)........................................ 

 สถำนที ่         
          หอประชุมมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์    หอประชุมศรีบูรพา   ลานปรีดี พนมยงค์ 
                     ลานประติมากรรมประวัติศาสตร์       ลานโดม        สนามฟุตบอล 
          ศูนย์บริการคอมพิวเตอร์ (Thaprachan Computer Service Center) 

   

ส่วนที่ 2 กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร  

ค ำชี้แจง แบบส ำรวจนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูลส ำหรับกำรปรับปรุงประสิทธิภำพและกำรให้บริกำรอำคำรสถำนที่  
           โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องระดับคะแนนที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำน  

           (5 = ดีมำก,  4 = ดี,  3 = ปำนกลำง,  2 = น้อย,  1 = ควรปรับปรุง)  
 

 
ประเด็นควำมพึงพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ด้ำนควำมพร้อมของสถำนที่และอุปกรณ์      
1.1 โสตทัศนูปกรณ์ วัสดุ และครุภัณฑ์ พร้อมใช้งาน      
1.2 ระบบเครื่องปรับอากาศท างานปกติและอุณหภูมิเหมาะสม      
1.3 แสงสว่างภายในอาคารเพียงพอ      
1.4 ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของพื้นที่      
2. ด้ำนควำมสะดวกในกำรให้บริกำร      
2.1 ขั้นตอนการขอใช้บริการอาคารและสถานที่สะดวก ไม่ซับซ้อน      
2.2 การให้บริการยืม-คืนอุปกรณ์ต่าง ๆ มีความคล่องตัว      
3. ด้ำนกำรดูแลและบ ำรุงรักษำสำธำรณูปโภค      
3.1 ระบบไฟฟ้าและแสงสว่างอยู่ในสภาพสมบูรณ์      
3.2 ระบบน้ าประปาไหลสะดวกและสะอาด      
3.3 ระบบลิฟต์โดยสารมีความปลอดภัยและพร้อมใช้งาน      
4. ด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยและกำรจรำจร      
4.1 สถานที่จอดรถมีความเพียงพอและสะดวก      
4.2 ป้ายและสัญญาณจราจรมีความชัดเจน      



 
ประเด็นควำมพึงพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
4.3 เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยให้ความช่วยเหลืออย่างดี      
4.4 ระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยมีสภาพพร้อมใช้งาน      
5. ด้ำนกำรดูแลสภำพแวดล้อม      
5.1 สภาพแวดล้อมสะอาด สวยงาม และร่มรื่น      
5.2 การจัดเก็บขยะมีความเป็นระเบียบและถังขยะเพียงพอ      
5.3 มีมาตรการก าจัดแมลงและสัตว์พาหะที่มีประสิทธิภาพ      
6. ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่      
6.1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพและยิ้มแย้ม      
6.2 เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการ      
6.3 การให้ข้อมูลและค าแนะน ามีความชัดเจนและรวดเร็ว      
 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

……………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………… 

 ขอขอบคุณทุกท่ำนที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบประเมิน  


